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Uvod do tématu

V roce 2019 vstoupil do naseho pravniho fddu novy zdkon & 99/2019 Sb.
o pfristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, upravujici pristupnost
webu a aplikaci ve verfejném sektoru. Povinnost mit pfistupny web se dotkla fady
organizaci verejné spravy a mimo jiné takeé skol a skolskych zafizeni. Ty jsou podle
zakona rovnéz povinnym subjektem, ovsem pouze ,(.) jde-li o obsah
internetovych stranek, ktery je vysoka skola, skola nebo skolské zarizeni povinna
zverejriovat na svych internetovych strankach podle jiného pravniho predpisu
v ramci vykonu pusobnosti v oblasti verejné spravy na uUseku skolstvi, védy,
vyzkumu, vyvoje, inovaci, jiné tvarci cinnosti a péce o déti a mladeZ nebo podle
zdkona o svobodném pristupu k informacim.“ V praxi to znamena rekonstrukci
téch C¢asti webu, které uklada zakonna povinnost. Pro fadu feditelU se stala tato
pravni Uprava impulsem pro kompletni rekonstrukci stranek skoly. Pokud patfite
mezi ty, ktefi zvazuji, zda do prestavby webovych stranek z jakéhokoliv dGvodu
pustit, prectéte si rozhovor s pani Mgr. Michaelou Vrankovou, programatorkou
a specialistkou na problematiku pfistupnosti webovych stranek. Dozvite se, co to
vlastné pfristupnost znamena, jaké jsou jeji vyhody a nevyhody, a jak souvisi

pristupnost s bezpecnosti.
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Co je to pristupnost webu?

Redeni pfistupnosti webl a internetovych aplikaci je postaveno na &tyfech
principech. Zaprvé, uzivatelé musi byt schopni obsah webu vnimat kompletné
bez ohledu na to, jestli maji tfeba vadu zraku. Dale musi byt uzivatelé schopni
web ovladat. Informace a ovladani musi byt srozumitelné. A konecné, obsah
musi byt “zobrazitelny” na rbznych typech zafizeni. Pristupny web je prosté

takovy, ktery neklade zadnému uzivateli prekazky.

Proc viastné pristupnost resit, kdyz ji zakon uklada zatim pouze
v omezené mire, a nékterym subjektum viabec?

Pro nékoho muze byt dUvodem pozadavek zdkona, pro jiného komeréni
vyhoda. Ja pfistupnost feSim proto, ze mi to dava smysl. A hlavné proto,
Ze nemam argumenty, procC ji neresit. Zajimavé je, Ze tato problematika
je tlacena zezdola. Metodika WCAG (pozn. Web Content Accessibility
Guidelines 2.0) vznikla pred lety na zakladé spoluprace vyvojart a uzivateld.

Az nasledné ji uchopily vlady a zakotvily poZzadavky do zakonG.
S pristupnosti ale pfichazi naklady navic, nebo ne?

Jak se to vezme. Kazdy web predstavuje naklady navic (napfiklad proti
klasické Uredni desce). Na druhou stranu, weby vytvarime proto, aby pracovaly
za nas. Pokud web pracuje spravne, nemame napfiklad pretizeny sekretariat

Skoly telefonickymi dotazy, které si rodiCe jednoduse najdou na webu.
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Pristupné weby ma vétsina z nas spojené s uzivateli, ktefi maji
néjakou vadu zraku. Tito lidé predstavuji jen urcité procento
populace. Ma smysl Fesit pristupnost i kvuli jinym uZivatelim?

Je pravda, ze o pristupnosti se zacalo mluvit nejdfive v souvislosti s uzivateli,
ktefi maji n€jaké zdravotni postizeni — a to nejen zrakové. Lidé se zdravotnim
postizenim jsou Casto v socialni izolaci a internet jim mUze vyrazné usnadnit
Zivot. To je tfeba dlvod, pro¢ statni a verejné organizace musi pfistupnost
svych webU povinné fesit ze zakona. Okruh lidi, kterym pfistupné weby
usnadnuji zivot je ale mnohem Sirsi. Priblizné 26 % obyvatel je starSich 50 let
a ovladani pocitaCe jim déla problémy. Nebo si predstavte, ze ma nékdo
pravou ruku v sadre a pocitaC ovlada jen levou. Vite jisté, ze tito uzivatelé
nejsou vasi cilovou skupinou? A co nastupujici technologie? Uz vice nez
polovina uzivatell chodi na web pres mobil, rozmahaji se hlasovi asistenti jako
je Siri nebo Alexa. Chcete pro né délat specializovany web? Pristupny web je
z mého uhlu pohledu vyhodngjsi pro vsechny — je prehlednéjsi, rychlejsi, |épe
Citelny a predevsim bezpecnégjsi.

Rikate, Ze je bezpeénéjsi - jaky je tedy vztah mezi pfistupnosti
a bezpeénosti webu a aplikaci?

Rozhodné nesouhlasim s nazorem, ze pristupnost a bezpecnost jdou proti
sobé. Naopak, mohou a mély by jit ruku v ruce. Péknym prikladem je treba
postupné vymyceni Flashe (pozn. zastarala technologie, ktera se pouzivala pro
animace a internetové aplikace), s jeho JUstupem mizi celd Ffada
bezpecnostnich problém0, a zaroven je to vétdinou i posun spravnym
smérem v pfistupnosti. A co tim chci Fict? Ze bezpe&nost i pfistupnost je
mozné resit beze zbytku, jen je potreba nad tim od zacatku premyslet jako
o celku, a neresit obé oblasti oddélené.
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MuzZete uvést priklad?

Casto uvadény priklad je tfeba zabezpeceni formulail proti spamu.
Oblibenou metodou je CAPTCHA, ta ma ale casto k pristupnosti daleko.
Predstavte si sami sebe, Ze jste silné kratkozraci a mate pfitom rozeznat, na
kterych z 9 malinkatych obrazku je lod nebo ptak. Pritom existuje fada jinych
metod, jak zabezpecit formular proti zneuziti, které na uzivatele nekladou
zadné pozadavky a ani si jich nemusi vSimnout.

Souvisi pfFistupnost také s bezpecnosti samotného uzivatele?
Nebo se fesi predevsim skloubeni prFistupnosti a bezpecénosti
(ochrany) systému?

Co se tyCe bezpecnosti uzivatell, jde o vice aspektd. Napfiklad o to, aby byl
uzivatel schopen web nebo aplikaci pouzivat bez pomoci druhé osoby. Aby
tfeba nemusel sdélovat své prihlasovaci Udaje nékomu jinému proto, aby se
za né& do aplikace prihlasil a provedl potrebné uUkony. Poskytnuti
prinlasovacich Udajd treti osobé - at uz védomé nebo nevédomé - je pak
nebezpecné nejen pro samotného uzivatele, ale zvysuje i riziko nabourani
celého systému. Je to navic jen krucek ke zneuZiti identity, odcizeni dat
a nékdy i financnim ztratam. Uzivatel se pfi praci s aplikaci nebo internetovou
strankou musi citit pohodIné a bezpecné. A to je doména pristupnosti. Jak
uz jsem rekla - pfistupnost a bezpecnost jde ruku v ruce.
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Jak pFi tvorbé webu postupujete konkrétné vy?

Kdyz navrhuji weby, tak si prfedstavuji, jak by s nimi pracovala moje rodina.
Osmileta dcera s internetem teprve zacina a klikne na kde co, aniz by veédéla,
co se stane. Prostfedni syn je silny dyslektik — potfebuje si zvétsit pismo
a dlouhé texty jsou pro ného peklo. Starsi syn sjizdi weby jen na mobilu, tchan
si s pocCitacem moc nerozumi.. kterého z nich mam vyloucit? Pfitom to je
tfeba typicka cilova skupina pro takovy skolni web - od déti pres rodice az
k prarodicim. Musim proto vyhovét véem a pfitom nechci délat ruzné
varianty webu (hormalni web, pfistupny web, mobilni web atd.) Tento pfistup
pak promitam nejen do navrhu grafiky a uzivatelského rozhrani, ale i do
struktury a obsahu.

Funguje nasledné tento pfistup v praxi?

Skvéle. Problém byva vétsinou jen s obsahem, protoze na ten nemam 100%
vliv. Musim presvédcit zakaznika, ze ma informace zprehlednit a zjednodusit.
A také, Zze musi dodrzovat urcita pravidla pfi tvorbé obsahu. Navic to neni
jednorazova zalezitost - obsah se tvofi pribézné a na pravidla pfistupnosti je
tak potreba myslet neustale.

Je néco co byste chtéla vzkazat ¢tenaki?

Nebojte se toho. Neberte pozadavky na pristupnost webu jako omezeni. A uz
vlbec ne jako prekazku, kterou je potfeba jen n&jak obejit. Berte to jako vyzvu.
Vysledek stoji za to. Na prvni pohled mozna nepostiehnete rozdily, ale pro
mnoho lidi to bude zména zasadni.
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Medailonek expertky:

Mgr. Michaela Vrankova

Vyvojarka webovych prezentaci

Své weby stavi na platformé WordPress, kde ale programuje vlastni Sablony
tak, aby zajistila jejich maximalni prfistupnost. Pristupnost, tedy pfrivétivost
webu bez ohledu na vék nebo zdravotni znevyhodnéni, totiz povazuje
za jedno ze zakladnich kritérii moderniho webu. Soustredi se predevsim na
weboveé stranky skol. K tém ma blizko mimo jiné proto, ze je sama maminkou
tfi déti. Za web Zakladni skoly Deblin dokonce ziskala prvni misto v soutézi
sCOOL web 2017. Provozuje také web pristupne-stranky.cz, kde se vénuje
legislativé a zaroven radi dalSim programatorim, jak s pfistupnosti pracovat.
Od roku 2019 je Clenkou tymu ZENI, ktery na testovani pristupnosti stranek

spolupracuje s organizaci SONS CR.
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